NORDTVATT

Allménna villkor — NordTviitt AB (Privatkunder)

Géller frén och med: 2025-07-23

1. Allmént

Dessa allménna villkor géller for tjanster som tillhandahalls av NordTvétt i Sverige AB, org.nr
559539-1086 , till privatpersoner ("Kunden”).
Genom att boka en tidnst hos NordTvétt godkdnner Kunden dessa villkor.

2. Tjanster

NordTvétt erbjuder rengbring, behandling och ytskydd av:

e Tak & Fasader

e [bnster

e Solpaneler

Allt utférs med hjélp av drénarteknik for att uppna effektiv, skonsam och kontaktlés
applicering. Nordtvétt erbjuder framst tva tjdnster till privatkund, dessa tjénster &r foljande:
Bas behandling- Applicering av grén-fri

Total behandling- Applicering av grén-fri, avspolning av tak, och applicering av efter
behandling i form av ytskydd eller impregnering.

3. Anvénda produkter

NordTvétt anvédnder uteslutande professionella och godkédnda produkter fran auktoriserade
tillverkare. De priméra produkter som anvénds é&r:

e Gron Fri Proffs 50 — ett effektivt medel fér behandling av alger, mossa och lav pa tak,
fasader och andra ytor. Produkten &r biologiskt nedbrytbar och anvénds utan
hégtryckstvétt eller borstning.

e Yiskydd Proffs — en vattentét och diffusionséppen skyddsbehandling som appliceras
efter rengéring for att férhindra ny pavéxt och férldnga effekten av behandlingen.

e Surfapore C- Impregnering av porésa ytor, efterbehandling som skyddar taket mot
diverse aspekter

e Desalin AM- Effektivt medel mot organiskt material pa alla ytor, sjdlvrengbérande och
biologiskt nedbrytbart

Samtliga produkter appliceras enligt tillverkarens rekommendationer, och i enlighet med
géllande branschpraxis. Produktblad bifogas som bilagor:

e Bilaga 1: Grén Fri Proffs 50 — Produktblad
e Bilaga 2: Ytskydd Proffs — Produktblad

e Bilaga 3: Surfapore C - Produktblad

e Bilaga 4: Desalin AM- Produktblad
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4. Utforande och sédkerhet

All drénarflygning utférs av certifierade drénarpiloter som genomgétt & har en djup forstaelse
fér bolagets operativa procedurer och riskanalyser. Samtliga uppdrag dokumenteras med:
e Riskanalys
e Flygmanual
e Checklista enligt géllande regler fran Transportstyrelsen och andra berérda
myndigheter Ansvarig Operatér fér Bolaget &r Anton Augustzén med
registreringsnummer SWE-RP-000000724281. Vid informerad risk fran kund om
oldmpligt spill avieds stuprér till IGmpligt omréade

5. Forberedelser och kundansvar

Kunden ansvarar for att:
e Ge atkomst till fastighetens utsida

e Halla omradet fritt fran hinder (fordon, utemoébler, djur m.m.)

e Informera om kénsliga eller nymalade ytor

e Vid behov underrétta grannar om att arbete sker

e Att vatten och el finns tillgdngligt pa platsen.

e Informera om potentiell alternativ I6sning av avrinningen fran stuprdannor samt risker
fér spill i vattendrag

e Informera om sérskilda férbud inom kommun, férening mm mot NordTvétts produkter

e Informera om Kénslighet mot kemikalier inom familj, husdjur, grannar nér det finns
hélsorisker

o Att fastigheten/taket ar i ett skick lampligt for tidnsterna

e Halla sédkert avstand vid utférande

6. Resultat och behandlingstid

Vid behandling mot pavéxt anvénds fér ndrvarande enbart Grén Fri Proffs 50. Effekten sker
graavis, vanligtvis inom 3-24 manader beroende pa véderférhallanden och underlag.
Efterbehandling med Ytskydd Proffs verkar omedelbart vid applicering. Variationer i effekt
kan férekomma beroende péa miljé, material och férhallanden.

NordTvétt ldmnar ingen egen garanti fér behandlingens resultat eller varaktighet. Kunden
hé&nvisas i samtliga garantidrenden direkt till respektive tillverkare, som ansvarar for sina
produkters garantivillkor.

Vid behandling mot pavéxt garanteras inget resultat avseende oorganiskt material pa
fastigheten.
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7. Priser och betalning

Pris anges i offert eller enligt géllande prislista och inkluderar moms. Betalning sker mot
faktura med 10 dagars forfallotid. Fakturan ska betalas till NordTvétts bankgiro och méarkas
med angivet OCR-nummer.

Vid utebliven betalning tillkommer paminnelseavgift samt dréjsmalsrdnta enligt réntelagen.
Arendet Idmnas dérefter éver till inkassotjénst.

NordTvétt fakturerar Kunden hela beloppet for arbetet, inklusive det belopp som avser
prelimindrt ROT-avdrag. Dérefter skickas ansékan om ROT-avdrag till Skatteverket.

Om Skatteverket helt eller delvis nekar avdraget — exempelvis pa grund av att Kunden
saknar rétt till avdrag eller att utrymmet ar férbrukat — kommer NordTvétt att fakturera
Kunden ett motsvarande belopp till den del av ROT-avdraget som nekats. Detta innebér att
Kunden sjélv béar det ekonomiska ansvaret for hela eller delar av ROT-avdraget som inte
godkénns av Skatteverket.

8. Avbokning och ombokning

e Avbokning senare &n 24 timmar fére avtalad tid debiteras med 20 % av den totala
kostnaden for tignsten fére ROT-avdrag.

e Vid oférutsedda hdndelser (vader, tekniska hinder, flygférbud etc.) har NordTvétt ratt
att omboka utan erséttningsansvar.

9. Reklamation och uppféljning

Reklamation ska ske inom 7 dagar efter att tjdnsten ar utférd. Kunden ska bifoga en tydlig
beskrivning samt fotodokumentation.

NordTvétt férutsétter att fastigheten/taket ar i ett skick som ar lampligt for tidnsten, i enlighet
med Kundens ansvar enligt punkt 5. NordTvétt ansvarar ej fér skador, ldckage eller slitage
som beror pa brister i fastighetens ursprungliga skick.

NordTvétt atgérdar endast brister som uppkommit till féljd av fel i applicering eller felaktig
hantering av de produkter eller verktyg som anvénds av NordTvétt.

Normal variation i resultat som beror pa véder, biologiska faktorer eller ytskikt utgdr inte
grund for reklamation och hénvisas till punkt 6.

NordTvétt vidtar sedvanliga atgéarder — exempelvis tackning av kénslig véaxtlighet — for att sa
langt som mdjligt férebygga missféargningar eller skador pa omgivande tomt/vegetation.
NordTvétt avséger sig dock ansvar fér missfargningar eller eventuell déd av véxtlighet till
féljd av produkternas egenskaper eller avrinning fran tak/stupror.
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10. Ansvarsbegrédnsning

1. NordTvétt ansvarar endast for direkt skada som uppkommit till féljd av vardsléshet vid
utférandet av tjénsten.

2. Erséttning &r begrédnsad till det fakturerade beloppet fér uppdraget, dock med
utgangspunkt i vad det normalt sett skulle kosta att atgérda skadan pa marknaden.

3. NordTvétt avsager sig ansvar for:

4. Indirekta eller ekonomiska féljdskador

5. Skador pa porédsa, skadade eller tidigare felaktigt behandlade ytor

6. Avvikelser i effekt vid ogynnsamma klimat- eller tillvéxtférhallanden (se punkt 6) 7. Fel
som héanfér sig till de anvédnda produkterna

8. Skador pa tomtmark, kringytor eller fastigheten i évrigt

9. Olyckor eller incidenter till fljd av oansvarigt beteende av Kunden, obehdriga individer pa
omradet eller individer som Kunden ansvarar fér

10. Missnéje med resultatet i de fall detta beror pa férhallanden som inte utgér grund fbr
reklamation enligt punkt 6 och 9, eller ndr missnéjet avser rent estetiska/utseende relaterade

férvéntningar

NordTvétt ér ett drénare baserat féretag och applicerar endast behandlingar enligt
ovanstéaende villkor.

11. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Mer information finns i var
integritetspolicy pd [www.nordtvatt.se/integritetspolicy].

12. Andringar av villkor

NordTvétt férbehaller sig rétten att uppdatera dessa villkor. Aktuell version finns alltid pa
[www.nordtvatt.se/villkor]. Om villkoren &ndras efter att ett avtal ingatts med kund géller de
villkor som var aktuella vid avtalets ingdende, om inte parterna uttryckligen kommer éverens
om nagot annat.

Om &andring av villkoren meddelas innan avtalet har ingatts, ska kunden informeras om
andringen innan den trader i kraft och har da rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om kunden inte accepterar de nya villkoren.

13. Tvistlésning

Tvister som uppstér i anledning av dessa villkor ska i férsta hand I6sas genom férhandling
mellan NordTvétt och uppdragsgivaren/kunden. Férhandlingarna ska féras pa svenska.
Om parterna inte kan Iésa tvisten genom férhandling, kan kunden vénda sig till Allménna
Reklamationsndmnden (ARN) eller allmén domstol. Tvister ska avgéras av svensk domstol
med Géteborgs Tingsrétt som férsta instans. Svensk lag ska tillampas.
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14. Ogiltighet av bestimmelse

Om nagon bestdmmelse i dessa villkor anses vara oskélig enligt 36 § Avtalslagen
(1915:218), ska den bestdmmelsen jGmkas eller erséttas med en skélig besttmmelse som
bést motsvarar parternas ursprungliga avsikt.

Om nagon del av dessa villkor befinns ogiltig, ska detta inte paverka giltigheten av dvriga
villkor.

15. Produktansvar och tillverkarens garanti

De produkter NordTvétt anvédnder &r framtagna for professionellt bruk och sérskilt avsedda
for behandling av utvédndiga ytor saésom tak, fasader, solceller och fénster.

Produkterna omfattas av tillverkarens garanti mot fabrikationsfel i upp till 2 ar, i enlighet med
JAPE:s garantivillkor. Garantin avser produktens kvalitet och sammanséttning vid leverans —
inte behandlingens langsiktiga effekt.

Eftersom resultatet av behandlingar pdverkas av yttre omsténdigheter sésom:

Véderférhallanden

Underlagets skick (porositet, alder, beldggning)

Sol- och skuggférhallanden

Typ och grad av biologisk pavéxt

Kan NordTvitt inte Gmna ndgon funktions- eller resultatgaranti fér behandlingens
varaktighet eller effekt. Ddremot garanterar NordTvétt att:

Produkterna hanteras och appliceras korrekt, enligt tillverkarens instruktioner
Appliceringen sker pa ett sékert, miljdmedvetet och yrkesméssigt sétt
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